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Gestion ambiental- Residuos sdélidos - Guia para realizar el Diagndstico de Residuos
Solidos en el sector industrial manufacturero

directrices para realizar el diagnostico de residuos sélidos.

1 OBJETO Q\

La presente guia tiene como objetivo, proporcionar al sector industrial manufao@

2 CAMPO DE APLICACION %&
o%e

Esta norma se aplica al sector industrial manufacturero comprendido p s, medinas y
pequenas industrias, ademas de microempresas.

3 REFERENCIAS

NB 742 Residuos solidos - Terminologia sobre residgos sglidos y peligrosos.
NB 743 Residuos sélidos - Determinacion de pa  indicadores de disefio sobre

residuos solidos municipales.
NB 753 Residuos solidos — Prueba de extgaccién para determinar los constituyentes
stioxi€idad al ambiente.
ra,determinar la incompatibilidad entre dos
eligrosos.
, listados y definicion de los residuos

gue hacen un residuo peligroso p
NB 754 Residuos sdlidos - Procedimie
0 mas residuos sélidos consid
NB 758 Medio Ambiente - Car i
peligrosos y de bajo rieggo.
NB 69011 Residuos sodlidos pc régos - Manipulacién y almacenamiento temporal de
residuos peligrosos.

NB 69011 Guia para imple sistema de gestion de residuos sdlidos - GRS.
NB 69013 Guia parala,j @ tacion de un sistema de manejo de residuos plasticos.
4 DEFINICIONES 6

4.1 Prediag tico

es un conjunto de actividades previas (reuniones, inspeccion preliminar,

tallere vos Yy capacitaciones) al Diagndstico, las cuales se orientan a asegurar el
exito tividades desarrolladas durante el diagnostico.

Qagnostlco
lagnodstico es un procedimiento que permite evaluar la situacion actual del manejo de los

reS|duos sélidos (actitudes de los generadores y operadores y metodologia de manejo),
mediante la recopllaC|on analisis y sistematizacién de la informacion. Los resultados del
diagnostico permiten el disefio un sistema de manejo que se ajuste a las necesidades de la
empresa.



4.3 Manejo de residuos solidos

Un sistema manejo de residuos sélidos planifica e implementa una metodologia sistematica
para la separacién en fuente, transporte interno, almacenamiento temporal o permanente y
entrega diferenciada para aprovechamiento, tratamiento de residuos peligrosos o
disposicion final.

4.4 Caracterizaciéon

La caracterizacion es un conjunto de actividades que permite determinar la comp @
caracteristicas fisicoquimicas-biolégicas y cantidad, de los residuos generadgs 4
empresa.

5 DIAGNOSTICODE RESIDUOS SOLIDOS

El éxito de la implementacion del Sistema de Manejo de Residuos s o depende de
una planificacién cuidadosa y detallada. El disefio de este sistema“dependéera, en primera
instancia, del grado de compromiso que la empresa adquiere y gra durante el pre-
diagnéstico y, de la cabalidad de los datos e informacion genegad el Diagnéstico.

El Pre-diagnostico, tal como se menciond anteriorme
previas al diagndstico cuyo como objetivo es lograr
comprometa a apoyar activamente, la realizacig
mediante la designacion de recursos humanos y e
caracterizacion de los residuos solidos.

un conjunto de actividades
a gerencia de la empresa se
diagnostico de residuos solidos,
omicos, e identificar las areas para la

El diagnostico tiene como objetivo eva manejo actual de los residuos solidos
generados en las diferentes areas resa, mediante la recoleccion de datos e
informacién y la confirmacién de Ja i cion historica. Dentro de las actividades del
Diagndstico, la actividad mas im e @s la caracterizacion de residuos.

La caracterizacion de residyé i consiste en determinar la composicion y la cantidad
de los residuos solidos de u @ en particular, proceso u operacién unitaria.

Los resultados del diag ico son la evaluacion del manejo actual de residuos; la
identificacion de fuentes de generacion; la caracterizacién de residuos (tipo y cantidad); y el
destino final. Estos r?sultados permiten el disefio de un sistema de manejo de residuos
solidos que se a los requerimientos de la empresa.

proporciona las pautas para realizar el Pre-diagnostico y el diagndstico de
idos. Sin embargo, su aplicacion y ajuste estan sujetos al conocimiento y
del personal de la empresa.

-DIAGNOSTICO

pre-diagnéstico es un conjunto de actividades previas al diagndstico orientadas a
asegurar su éxito.

Las actividades del pre-diagnostico se desarrollan en el ambito de reuniones y talleres
informativos, ademas de una inspeccion preliminar que permite definir el alcance del
Diagnostico, mediante la identificacion de identifica las areas en las cuales se realizara la
caracterizacion de residuos.



6.1 Objetivos, metas del pre - diagnéstico
6.1.1 Objetos
e comprometer a la empresa; alta gerencia, técnicos y operarios, a participar activamente

del diagnéstico y prestar todo el apoyo requerido para el desarrollo de las actividades,
antes, durante y después de su ejecucion;

e Identificar las areas de caracterizacion de residuos; \
e realizar charlas informativas dirigidas a todo el personal de la empresa y Caps

personal que apoyara activamente durante el Diagnéstico.

6.1.2 Metas
e compromiso por la alta gerencia firmado; %

e areas de caracterizacion identificados;
o talleres informativos y capacitaciones realizados.

6.2 Actividades del pre-diagnéstico

Las actividades que se desarrollan en el pre-diagné

reunion con la alta gerencia;
conformacioén del comité de residuos solidos

inspeccién preliminar para la identificacié@ areas de caracterizacion;

talleres informativos y capacitaciones.
6.2.1 Reunidn con la alta gerencia

En la reunién deben participarga al rencia y los responsables de area, y los temas

abordados son:
Qéstico de residuos solidos;

e explicacion de las dades que se realizaran durante el Diagnostico y la necesidad de
conformar un comité degddiagnostico de residuos sélidos;

e lafirma de una cafta de compromiso, en la cual la empresa se comprometa el apoyo de
la alta gerentia, |la participacion activa y permanente del personal, y la designacion de

recursqi) r necesario.
a) Qf& acion del comité de residuos solidos

E @ de residuos solidos es el nexo entre el personal que realiza el diagnéstico y la alta
engia. Esta encargado de planificar y supervisar el Diagnéstico, de circular informacion
a del avance del diagnéstico, de organizar la informacién requerida, entre otros temas.
comité, tiene libertar de decisién para resolver los problemas que surgen antes y después
del diagndstico.

e beneficios de realizas

El Comité debe estar conformado por personal de la empresa que tengan conocimientos en
temas ambientales y que representen a cada area de generacion de residuos; produccion,
almacenes, mantenimiento, administracion y otros. En caso que, la empresa requiera del
apoyo de un consultor externo, éste debera formar parte del Comité. Una vez conformado el
comité se designa al Representante.



Las actividades especificas del comité son:

planificacién de las actividades del diagndstico;

designacion del personal que participara en el diagndéstico;

obtencion de informacion en temas relacionados a residuos sélidos;
definicion del cronograma de ejecucion;

organizacioén y ejecucién de los talleres de explicacion y capacitaciones;
supervision del desarrollo del diagndstico;

elaboracion del informe de diagndstico; Q\

socializacion del informe.

NOTA

El Comité no realiza el diagndstico propiamente dicho, sin embargo es el responsable de su plaffificacion, ‘jecucion y
conclusion.
6.2.2 Inspeccidn preliminar

La inspeccion preliminar permite identificar las areas en s se realizara la
caracterizacion de residuos solidos, definiendo, de esta forma ance del diagnostico.

Antes de realizar la inspeccion preliminar, el Comité duos solidos debe preparar la
siguiente informacion:

e datos generales de la empresa: rubro, nume@leados en alta y bajas produccion,

turnos de produccion;

e datos de produccion de los principales ctes y subproductos (registros de al menos
un ano);

e datos de insumos utilizados (reg al menos un afo), haciendo énfasis a los
insumos catalogados como peliggoso

e descripcién resumida de los groc de produccién. Es de gran utilidad los flujogramas
productivos y/o balance g egifique los tipos de residuos generados;

e planos de ubicacion y dig Ion de las instalaciones de la empresa;

e una descripcién re j | sistema de manejo actual de los residuos solidos que
incluya el tipo de »s aprovechables dentro y fuera de la fuente de la empresa;
empresas u organi es que aprovechan estos residuos; tratamiento en el caso de
los residuos peligi8sos; mecanismos de disposicién final, sea este Ultimo; entrega a la
empresad 0, empresas de tratamiento, almacenamiento temporal u otros.

¢< esiduos evaluara si se requieren los datos de la comercializacion de los residuos aprovechables y de los costos
icd el actual manejo de residuos sélidos.

la inspeccién preliminar, el Comité debe realizar un recorrido por todas las areas de
presa estas se agrupan en administracién (oficinas, comedor, cocina) y en las areas
produccién, el cual incluye almacenes y servicios de mantenimiento, para que con la
ayuda de los planos de ubicacién con la distribucion de instalaciones, se identifiquen las
areas en las cuales se generan los residuos solidos, el tipo y una estimacion de la cantidad
de generacion (en el Anexo B se incluye un modelo de planilla de identificacion). Ademas,
durante el recorrido se identifica el personal responsables de cada area, al personal que
apoyara durante el diagnéstico (personal operativo).



Asimismo, se traza el recorrido para la recoleccién diferenciada y se ubica los puntos de
almacenamiento de los residuos aprovechables fuera de fuente de generaciéon y de los
residuos no aprovechables.

Durante el pre-diagnéstico, es de vital importancia, la identificacion de las fuentes de
generacién de residuos peligrosos y las caracteristicas de peligrosidad, las cuales son
especificadas en las hojas técnicas de la materia prima o insumo que confieren la
peligrosidad al residuo.

En el caso de incertidumbre en la peligrosidad del residuo se recomienda recole
muestra para su analisis fisicoquimico segun los métodos CRETIP (corrosividad, reactividag,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad y patégenos).

Asimismo, el Comité debera definir el tipo de contenedor para acumulagiop=del® residuo
peligroso y el lugar de ubicacion de este contenedor considerando los sigti untos:

e debera encontrarse cerca del area de generacion, ubicado en el piso y 1€jos de zonas de
paso;

e enun area libre de sustancias o residuos incompatibles;

¢ lejos de fuentes de calor y/o radiacion solar (tragaluces o ve s);

e con condiciones ambientales (humedad y temperat ntrolada, con el fin de evitar
que el residuo reaccione.

Los contenedores de residuos peligroso deben
un espacio identificado por el Comité, fuera
un cierre perimetral. La ubicacién definiti

considerada cuando se realice el disefio de

macenados, de forma provisional, en
s productivas y administrativas y con
acén de los residuos peligrosos sera

6.2.2.1 Conclusiones de la visita.,pre ar

en base a los datos preliminares recabados en esta
gterizacion; la clasificacion de los residuos sdlidos que la
empresa adoptara, consjdere la peligrosidad, su potencialidad para ser aprovechados y
la cantidad de geners el Anexo A se presenta una clasificacion que podra ser
utilizada previa evaluacion, del Comité de residuos.

Otros puntos se definen son: quién sera el responsable de cada area, qué personas
participaran_de tividades operativas del diagnéstico, qué personas se encargaran del
llenado de lasgplanillas, cual serd la trayectoria del recojo interno para la recoleccion
difere nde ubicaran las areas de almacenamiento. Asimismo, se define los
mate quipos necesarios para desarrollar el diagndstico (numero de contenedores,

n D bolsas, equipos de medicion de masa, planilla para la caracterizacién, equipo de
C on personal y otros).

n caso que, la empresa genere residuos peligrosos, el Comité debera definir el

ecanismo para su caracterizacién y manipulacion, considerando el tipo de peligrosidad
(corrosivo, reactivo, explosivo, téxico, inflamable y patégeno), su estado fisico (liquido,
sélido, gaseoso) y las recomendaciones de las hojas técnicas de la materia prima o insumo
que confieren la peligrosidad al residuo.



6.2.3 Talleres de informacién y Capacitacion

o |os talleres de informacién estan dirigidos a todo el personal de la empresa para
socializar las actividades que se realizaran durante el diagndstico;

¢ |a capacitacién esta dirigida al personal que ejecutara la parte operativa del diagnéstico,
en el cual es necesario la participacion del personal de limpieza de la empresa. En la
capacitacion se explica al personal clave, como realizar la separacion, qué contenedores
utilizar, como realizar el pesaje y el llenado de la planilla y como entregar al personal (\

residuos deben ser almacenados y qué residuos deben ser destinados g dis
final, entre otros temas;

e en el caso de residuos peligrosos, si la empresa no cuenta con A.%cedimiento
establecido, es necesario que el comité defina el procedimiento e ipulacion de
estos residuos; designe al personal encargado para su manipulacién;das guales deberan
ser aquellas personas con alto grado de instruccion; y capacite a,este*personal para la

manipulacién de dichos residuos.
7 DIAGNOSTICO %
i@aluar el manejo actual de los

ormacion historica.

El diagnéstico es un conjunto de actividades que p
residuos sodlidos, través de la informacion recopila

Durante el diagndstico se realiza la caracterizéci residuos, en la cual se determina la

composicion fisicoquimica-bioldgica y la ¢ de*os residuos generados en la empresa.
La fidelidad del diagndstico permitira [*disefio del sistema de manejo de residuos
solidos se ajuste a cabalidad a l@s r imientos de la empresa, asegurando que los
objetivos y metas trazados en el gistema gde manejo sean facilmente alcanzados.

7.1 Objetos y metas del @ co

7.1.1 Objetivos

e conocer el maneJOfctuaI de los residuos solidos que realiza la empresa,;
¢ identificar mejores opciones para disefiar el sistema de manejo de los residuos

sélidos,

7.1.2 %F)

) @ ce los procedimientos de manejo de los residuos solidos;
se_gonoce el tipo y la cantidad de los residuos sélidos generados de las distintas areas
caracterizacion de residuos);
se identifico las fuentes de generacion de los residuos peligrosos y de establecié las
caracteristicas de peligrosidad y su manipulacion;

e se identifico informacion util para disefar el sistema de manejo de los residuos solidos.



7.2 Actividades del diagnostico
Las actividades que se desarrollan en un diagndstico son:

e caracterizacion de residuos;
¢ sistematizacién y analisis de la informacion;

e elaboracién del informe de diagndstico. O

7.2.1 Caracterizacion de residuos

La caracterizacion se realiza durante un periodo minimo de 7 dias. La prolongaci
periodo esta sujeta a consideracion del Comité en consenso con el personal qué.re
trabajo operativo y el personal encargado de las areas de generacion.

(o] %s, es decir

Para realizar la caracterizacion se deben tomar en cuenta los ciclos
periodo de alta y baja produccion conforme al calendario de la empresa.

NOTA

Se recomienda que la caracterizaciéon no se realice cuando la empresa este elaboran ductos extraordinarios.

Materiales, equipos e insumaos.

» balanza y/o dinamoémetro (romanilla) en funcién @ la‘®@antidad de generacion;
» planilla de registro (ver Anexo C);
» marcadores de tinta;
> bolsas de polietileno con capacidad aco neracion.
> Recipientes debidamente rotulado cuy cidad este acorde con la generacion de

residuos. Los tipos de residuos p : Organicos, papel/cartén, plasticos, vidrios,

metales, otros

TIPO DE
No %o responsable:
), ffiente de generacion:

NOTA

Para el diagné@ s necesario diferenciar los contenedores por colores. Sera suficiente el rotulo del contenedor.

e os peligrosos: Contenedores de caracteristicas especificas segun el tipo de
peligroso. Por lo general, se utiliza contenedores de caracteristicas similares al
e primario de la materia prima o insumo que confiere su peligrosidad al residuo;
uipos de proteccion personal para el personal que manipule los residuos peligrosos,
esto incluye: overol, casco, guantes, barbijo, lentes de seguridad, botas y otros
requeridos conforme a la peligrosidad del residuo.




Actividades de la caracterizacion

Las actividades del Comité son:
e distribucidon de los recipientes debidamente codificados en los puntos identificados

durante el pre-diagndéstico (areas de caracterizacion);
entrega de las planillas a los responsables de cada area (personal operativo);

control diario del llenado de la planilla; O
recoleccion de las planillas correctamente llenado al finalizar la caracterizacion. \
sistematizacion de la informacion;

determinacion del peso volumétrico por tipo de residuo®’ @

' noTA
La determinacién del peso volumétrico de cada tipo de residuos se realiza una sola vez y debe ser séaliza el Comité bajo
el siguiente procedimiento.

pesar un contenedor vacio de volumen conocido;

llenar el contenedor con el tipo de residuo, hasta el tope y gvitargo [a compactacion.
pesar el contenedor lleno;

calcular el peso volumétrico de acuerdo a la siguient ula:

Peso contenedor lle ]- contenedor vacio [kg]

Peso volumetrico [Kg/m3] = 3
Volumen,del cgntenedor [m*]

Las actividades del personal operativo son:

e registrar el peso del contenedor v planilla de datos;

e acopiar los residuos generados gn , en el periodo definido por el Comité;

e pesar los residuos acopi misma hora durante los dias que dure la
caracterizacion;

e registrar los datos del pe
e después de registrar lo
la recoleccion o trasfads

y hora;
5 de peso, entregar los residuos al personal encargado de
residuos hasta el area de almacenamiento.

En el caso de residuo§pel|rosos.

e alinicia rizacion, pesar el contenedor especial para el residuo peligroso, vacio;
e regqistrar el o en la planilla, ademas de la fecha;

esiduo peligroso hasta completar la capacidad del residuo durante el tiempo
finido por el comité;
| contenedor lleno;
trar el peso y la fecha;
ansportar el contenedor de residuos peligroso al almacén definido por el comité.

7.2.2 Tratamiento de datos

La forma de tratar los datos obtenidos durante la caracterizacion, dependera de la fuente de
generacion, es asi que se tiene:



N

e residuos generados en areas administrativas (oficinas, comedor, cocina) y en almacenes
y servicios de mantenimiento:

Generacioén anual [Kg/afio] = 2(Peso 2 [kg] - peso 11kg])

x Dias Iaborables{dlas}
an

T [dias]
donde: O
2 de todos los pesos registrados durante la caracterizacion, por tipo de residuo \
Peso 2 = peso del contenedor lleno [kg]
Peso 1 = Peso del contenedor vacio [kg]
T = Tiempo de caracterizacion [dias] &

o Residuos generados en el area productiva: %%
Generacién anual [Kg/afio] = 2(Peso 1[kg] - Peso 2 [I;g]) X Materia @ nual [
materia prima [kgom?~]

donde:

kgom

2 de todos los pesos registrados durante la caract
Peso 2 = peso del contenedor lleno [kg]

Peso 1 = Peso del contenedor vacio [
T = Tiempo de caracterizacion [di
Materia prima = Cantidad de materia prima da durante el tiempo de caracterizacion.

7.2.3 Informe de diagndstico

ion, por tipo de residuo.

El informe de diagndstico deb@orto, sencillo y entendible. El contenido minimo debe

ser: .

» descripcion de pro ge*produccidn que incluya una descripcién de resumida de los
procesos, los datos deéyprgduccién y de los insumos;

» descripcion del SISt a actual de manejo de residuos sélidos;

> conclusmne%i isita preliminar (en consideracién al acapite 6.2.2.1);

» clasificacion residuos;
> caracte‘zams (tipo y cantidad de residuos expresados segun la tabulacién de datos);

> alt ra aprovechamiento de residuos;
» Co es y Recomendaciones;
A

cta de conformamon del comité, plano de las instalaciones con la “distribucion

E ‘ fuentes de generacion”



Esquema para la clasificacion de los residuos generados en el sector industrial manufacturero

ANEXO A

Informativo

Residuos
Industriales

S

l

Residuos
Industriales

El residuo cumple con un de los siguientes

- Declaracién voluntaria por el generador
- Lista de peligrosidad
- Pruebas CRETIP

|

criterios:

J—NO

: s;l

Residuos No
Peligrosos

Residuos
Peligrosos

N

®

¢ El residuos puedeger
aprovechado
tratamie

NO ‘ Sl

Almacén
temporal
¢.Requiere 4 e
tratamiento pa
aprovec en
N Sl ‘
1. Almacenamie efapente Tratamiento
2. Entrega a csa
autorizada gara fa di§posicion
final
\b 10

&

\

A

Residuos
asimilables a
domiciliarios

O

1. ¢ Existe alguna alternativa de
aprovechamiento dentro de la empresa?
2. ¢ Existe algin mercado que demande

\©

el residuo?
"
Aprovechable No Aprovechable
1

En fuente lFuera de fuente

de generaciéon de generaciéon

Relleno sanitario

- Empresas de aprovechamiento

- Puntos de acopio

- Entidades que intervienen en el
aprovechamiento de residuos



Planilla para la identificacidon de fuentes de generacién y tipo de residuos

ANEXO B
Informativo

Identificacién de residuos / area o seccion productiva

Area o seccion productiva:

S

N

PROCESO
PRODUCTIVO MATERIA PRIMAS INSUMO PELIGROSO RESIDUOS
Estimacién %étimacién .
L L de la de - _ Estimacion
Codigo | Descripcidn Nombre cantidad [kg Noghtbr, cantidad Cddigo Caracteristicas | de peso
0 m3] [kg 0 m3] [ka]
N Residuo A.1
Residuo A.2
A ( $
Residuo A.n
Residuo B.1
Residuo B.2
B
Residuo B.n
Residuo
N.1
N O Residuo
N.2

11







Planilla para la caracterizacion de residuos

ANEXO C
Informativo

Caracterizacion de residuos: Proceso productivo

O
N\
N

Nombre del encargado:

Area o seccion:

INSUM@OSO

PROCESO
PRODUCTIVO MATERIA PRIMAS RESIDUOS
Fecha
o Cantidad Cantidad Ly Cantidad [kg o
Cédigo Nombre (kg 0 m3] N@ (kg 0 m3] Cédigo U
S Residuo
A1
Segun el codigo Residuo
utilizado en la A.2
planilla de
identificacion
Residuo
A.n
V4

v

&
O
&




Caracterizacion de residuos: Administracion, almacenes, servicios de mante@

O

Nombre del encargado:

Area o seccion:

Fecha | Tipo de residuo

Pesos [kg]

Contenedor vacio

&r lleno

Residuo

O

Q

s

&
S
{b%

\&
S
OCJ
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